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Registro Digital Prisma 0

1. Objetivo, alcance y usuarios

El presente documento tiene como objetivo brindar una guia practica y detallada del uso de la pagina
web de Registro Digital Prisma S.A. Y que represente un apoyo para los usuarios que deseen
consultarla.

2. Desarrollo

2.1. Introduccion

El presente manual detalla la secuencia grafica de la descripcion y utilizacion de las opciones que
contiene la pagina web de Registro Digital Prisma, S.A.

2.2. GUIA

e Paraingresar a la pagina web debera colocar en su navegador www.prisma.gt desde

cualquier navegador.

,Av\|=|q|5|'m=| Inicio Nosotros Tipos De Certificados Preguntas Servicios Contacto

Firma Electronica
Digital Avanzada

SOLICITE MAS INFORMACION

e Dentro de la pagina podra encontrar distintas opciones, Unicamente debera colocar el
puntero sobre la opcion a la cual desea ingresar.

APRISME Inicio Nosotros Tipos De Certificados Preguntas Servicios Contacto
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e Opcion “Nosotros”: Dentro de esta opcidn el usuario podrd visualizar la historia de la empresa,
politica de calidad, visién, misidon y Nuestros valores.

A|=|q|5n'“q‘ Inicio - Tipos De Certificados Preguntas Servicios Contacto

Fomentando un

Mundo Digitalizado

Bienvenidos a Registro Digital Prisma. Somos una empresa r autorizada por el Registro de

i revolucione, automatice y
nes e individuos. Con la finalidad de ofrecer un excelente s:
calidad en todo lo que hact estamos certificados b ndares de Calidad ISO 9001:2015 e
ISO/IEC 27001:2013. Somos una empresa que cree firmem: n la mejora continua a través de nuestro

Nuestros Valores

e Opcion “Tipos de Certificado”: Dentro de esta opcidn el usuario podra visualizar los distintos
tipos de certificado, los requisitos de cada uno y realizar la Solicitud de firma Electrdnica
Avanzada.

Nosotros — Preguntas Servicios Contacto

Solicite aqui sus

Servicios Digitales

Requisitos Persona Individual | Requisitos Profesional Titulado | Requisitos Relacion con Entidad |
d - L ]

-y,

4 Wi

2 '
i a

Persona Individual Profesional Titulado En relacion con Entidad

Y —
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Registro Digital Prisma 0

e Opcion “Requisitos”: Dentro de esta opcidn el usuario podra visualizar el listado de los
requerimientos a presentar para solicitar el Certificado de Firma electrénica avanzada.

Solicite aqui sus

Servicios Digitales

SOLICITAR

Requisitos Profesional Titulado | <:
* Copia DPI

* Copia Pasaporte (Extranjeros)

= Verificacion fisica (presencial, acta notarial o virtual)
= Constancia de Colegiado Profesional Activo

» Formulario en linea o Excel

e Opcion “Solicitar”: Dentro de esta opcidon el usuario debe aceptar el Contrato del
Solicitante/Suscriptor para iniciar el proceso de solicitud de firma Electrénica avanzada, dar
click en el botén “acepto”.

Servicios Digitales

Profesional Titulado

CONTRATO DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR ~

DEBE LEER ESTE CONTRATO DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR ("CONTRATO DEL
SOLICITANTE/SUSCRIPTOR") ANTES DE SOLICITAR, ACEPTAR O UTILIZAR UN
CERTIFICADO DIGITAL ("CERTIFICADO") DE REGISTRO DIGITAL PRISMA SOCIEDAD
ANONIMA ("REGISTRO DIGITAL PRISMA"). S| NO CONVIENE EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR, NO SOLICITE,
ACEPTE NI UTILICE EL CERTIFICADO.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

1. REGISTRO DIGITAL PRISMASOCIEDAD ANONIMA manifiesta que es una entidad
legalmente establecida en Guatemala, que cuenta con la infraestructura técnica, los
recursos econémicos y que en este contrato actia como Proveedor de Servicios de
Certificacion Digital, Autoridad de Certificacion o Autoridad de Registro cuando participe

como tal en la emision de Certificados Digitales.
_
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o Al darle click al botén acepto, se desplegara una pantalla donde debera ingresar los

siguientes datos:

= Datos completos del solicitante.

= Seleccionar el tipo de solicitud (token o plataforma en la nube).

= Seleccionar “proteger llave privada”.

= Ingresar una contraseiia de anulacion.

= Al tener los datos completos dar click al botén “siguiente”

Servicios Digitales

Profesional Titulado

Solicitud Certificado Digital

Nomore Emiser: Registro Digital Prisma, S.A.

Informacion del Solicitante

Requisite los campos solici . Los campos dos con * son obli ios, y deben ser requisitados con el formato necesario

Noembre (3) completo * |Prueba

Correo Electronico * |Prueba@prisma.gt

- Fecha Nacimiento (DD/MMAA) * [01/01/0000

NIT Empresa / NIT Persona * |000000-0

Codigo Unico de Identificacian-CUl-del DPl/Pasaporte No. * |1111 0000 0101

Cargo / Profesion* [N/A

Empresa donde Labora | MIA

Area de la empresa a la que perenece |N.fA

Teléfono * (00000000

Direccién * |Pru eba

Ciudad / Municipio [PRueba

Pais |GT

Solicitud cerificado digital para |Prnfesional Titulado

- Guardar Solicitud: |Pruveedur Criptegrafice de Microsoft V|
Proteger llave privada

Informacicn de la solicitud

Proporcione Ia clave de ion que sera utilizada para en revocar el certificado en un futuro.
Guarde esta clave para uso futuro.

Clave anulacién: |-------- |
Confirmacién de Clave: |"-"u-| | _
<
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o Darclick en “Generar y enviar Solicitud”.

Servicios Digitales

Profesional Titulado

Informacién Capturada

Revise la informacion capturada y si esta de acuerdo, entonces una solicitud de Certificado sera generado y enviando al Emisor de Cerlificados. Si
esta de acuerdo, pulse sobre Generar y Enviar Solicitud

Nombre () completo * Prueba
Correo Electronico * Prueba@prisma.gt
Fecha MNacimiento (DD/MM/AA) = 01/01/0000
NIT Empresa [ NIT Persona * 000000-0

Codigo Unico de Identificacion-CUl-del DPI/Pasaporte No. * 1111 0000 0101

Cargo / Profesion® M/A
Empresa donde Labora M/A
Area de la empresa a la que pertenece N/A
Teléfono * 00000000

Direccion * Prueba

Ciudad / Municipio PRueba
Pais GT

Solicitud certificado digital para Profesional Titulado

| Afras H Generar y Enviar Solicitud | _

o Dar click en “Si” en la confirmacién de acceso web.

o el sistema generard una notificacion:

Confirmacion de acceso web

Este sitio web esta intentando realizar una operacién de
certificado digital en su nombre:

https://mwww.prisma.gt/profesional_titulado.html

Solo debe permitir a los sitios web conocidos realizar
operaciones de certificado digital en su nombre,
;Desea permitir esta operacion?

Servicios Digitales

Profesional Titulado

Solicitud Certificado

Acuse de re

tal

0 solicitud de certificado digital

Usted ha ingresado una solicitud de certificado digital a nombre de Prueba

Recibira una notificacion de esta solicitud en la cuenta de correo Prueba@prisma.gt

Para dar continuidad a su tramite, efectuar pago del certificado de acuerdo a las tarifas vigentes de Registro
Digital Prisma, S.A. realizando un depésito monetario en la cuenta que se indica a continuacion

= Nlmero: 3-445 52857-6

« Nombre: Registro Digital Prisma, S.A.

- Banco: Banco de Desarrolio Rural -Banrural

o en las oficinas de Registro Digital Prisma, S.A.

Av. Reforma 3-48 zona 9 Edificio Anel 5to nivel, oficina 503

Enviar una copia digital de deposito monetario a direccion de correo electronico: suscriptor@prisma.gt

Aceptar solicitud
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e Opcion “Preguntas”: Dentro de esta opcidn podrd encontrar preguntas frecuentes en relacion
a Firma Electrdnica Avanzada.

j\|=|:“5|'r||:|’ Inicio Nosotros Tipos De Certificades - Servicios Contacto

Firma Electrénica Avanzada

) Preguntas Frecuentes
o o o

e Opcion Servicios: En esta opcidn el usuario podrd visualizar los distribuidores autorizados y la
parte de biblioteca.

‘\|:||:“5|ﬁ|q’ Inicio Nosotros Tipos De Certificados Preguntas - Contacto

Servicios digitales
Siempre a su alcance \

) Biblioteca

(> 3 4 &
&INGESIS }" { | F ‘:_\ Video Manuales Précticas y Drivers

ITLGENCIA InfoUtility |nﬁle Tutoriales Politicas

) Distribuidores
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e Opcion Biblioteca: En esta opcidn el usuario podra visualizar y consultar los manuales, Politicas
de Certificacion, videos tutoriales y Drivers de configuracidn para uso de firma electrénica.

Biblioteca

) \/idco tutoriales

Firmar documentos en Word Registro Digital Prisma

Manuales
‘ Practicas y Politicas de
certificacion

AD-DO-01 AD-DO-02 AD-DO-03
Politicas de Certificacion CP Declaracion de Practicas Practicas de Registro
de Certificacion CPS Persona Individual
APRISMIT
Manuales

‘COnsuLta de Usuarios

Creacién de Firmar documentos Firmar documentos
sitios de confianza en Word/DOCX en Excel /.XLS
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e Driver: Esta opcidn del menu biblioteca contiene el instalador SAFENET, los cuales se pueden
descargar segun las especificaciones del equipo donde se desee realizar la instalacion.

Nota: Los drivers permitira que la computadora reconozca el dispositivo (TOKEN).

APRISMA

Manuales

‘ SafeNet Autentication Client Windows Downloads

Downloads Version BITS windows 7 Windows 8 windows 10
SACV.10 10.2 32 v v v
SACV.10 10.2 64 v v v

e Contacto: En esta opcidn el usuario podra enviar sus datos, seleccionar el tipo de certificado

de firma electrdnica para recibir informacién correspondiente.

Nosotros Tipos De Certificados Preguntas Servicios -

APRISMEA Inicio

Contactenos

Guatemala

Nombre completo Teléfono Extensién
‘ Correo de contacto Nombre de la empresa
O Persona Individual O Profesional Titulado O Relacién con Entidad

Cantidad Unidades

Cantidad Unidades Cantidad Unidades
(J Funcionario Pablico (J Representante Legal O Persona Juridica
Cantidad: Unidades Cantidad Unidades Cantidad Unidades

¢Desea incluir en su cotizacion alguna de las siguientes opciones?

O Token O Lector de Huella O Resguardo en la Nube O Integracién API (O PrismaSign

ENVIAR MENSAJE
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3. Recomendaciones

e Si tiene alguna dificultad o inquietud al momento de visitar y utilizar la pagina web, puede
contactarnos al numero de teléfono (502) 2506-7070, escribirnos a la direccion
servicioalcliente@prisma.gt.
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