
VERIFICACIÓN VIRTUAL ASISTIDA 



¿Desea adquirir el servicio de 

FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA?



Hágalo de forma fácil, confiable y 
desde cualquier lugar por medio de una

VERIFICACIÓN VIRTUAL ASISTIDA

Servicio aprobado por el Registro de 
Prestadores de Servicios de Certificación

F O M E N T A N D O U N M U N D O DIGITAL IZADO



¿En qué consiste?

La Verificación Virtual Asistida consiste en una serie de pasos 

orientados a validar y autenticar la identidad del cliente de forma 

completamente en línea, desde cualquier ubicación, incorporando 

medidas que previenen fraudes o suplantaciones de identidad y 

garantizan la seguridad del servicio.
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Empecemos...

Tenga a la mano 
su Smartphone y 

ordenador

Se le enviará 
un correo con un

link de acceso

Espere la llamada 
del asesor de ventas 
para ingresar al link
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Al ingresar al link elija 
la opción de escanear un

código QR

2
Y con su Smartphone 

escanee el código QR que 
aparece en su pantalla
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A continuación se le solicita una selfie
*Se recomienda tener en cuenta la iluminación de su entorno
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El siguiente paso consiste en fotografiar su 
Documento Personal de Identificación (DPI)-

* Fotografiar la parte frontal y posterior del DPI, procurando 
obtener una imagen lo más clara y nítida posible.
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Grabe un vídeo mostrando su rostro y 
realice dos movimientos en forma de

círculos, utilizando la punta de su naríz 
como guía.
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A continuación se enviará un correo electrónico 
con un documento (script) adjunto y un link de 

reunión en ZOOM.6
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Ingrese al link y lea el script brindado, sustituyendo 
la información marcada con sus datos personales.
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Sus datos se verifican de manera 
inmediata a través de un proceso en línea

De esta forma, queda aprobado
su proceso de Verificación virtual asistida.
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Desea obtener más información de nuestros servicios

¡Contáctenos!

www . p r i s m a . g t
2506 7070

servicioalcliente@prisma.gt

http://www.prisma.gt/
mailto:servicioalcliente@prisma.gt



